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TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019

1 DE SEPTIEMBRE A 31 DE DICIEMBRE

c1on

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE FECHA
/PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA OBSERVACIONES
Ajuste de la politica de riesgos de la Se realizaron los ajustes a las politicas de riesgo de
1.1 | entidad con base en la guia para la| Guia administracion de riesgo JEFE DE CONTROL 30/01/2019 la entidad
gestion del riesgo de corrupcion, | actualizada INTERNO — OFICINA DE
" Politica de version 2015 CALIDAD
administracion de riesgo
Se evidencia actas de reunion de mesas de trabajo
1.2 | Planeacién del PAAC 2019 Mesas de trabajo JEFE DE CONTROL 28/02/2019 para la planeacion y elaboracién del PAAC 2019
INTERNO
Se actualizo el listado de riesgos de la institucion
Actualizacion de los riesgos | Listado de riesgo de actualizados JEFE DE CONTROL 20/03/2019 .
2.1 | identificados INTERNO
Construcciéon mapa de Se hizo la respectiva valoracion de los riesgos
riesgos de corrupcion Valoracion de los riesgos | Listados de riesgos valorados JEFE DE CONTROL 20/03/2019 actualizados.
2.2 | actualizados INTERNO
Se ajust6 el mapa de riesgo de corrupcion de la
Ajuste al mapa de riesgo de|Mapa de riesgos de corrupcion JEFE DE CONTROL 20/03/2019 institucion.
2.3 | corrupcién publicado INTERNO
Se evidencia la publicacion en la pagina web de la
Consulta y divulgacién | 3.1 | Publicar en la Web la actualizacion | Mapa de riesgos de corrupcion JEFE DE CONTROL 23/03/2019 ESE el mapa de riesgo actualizado
del mapa de riesgos de corrupcién | actualizado INTERNO
Se han realizado una revision periddica de los
Monitoreo y revision Revision periddica de los riesgo, | Correo con monitoreo y revision Trimestral riesgos y monitoreo a los controles, no se han
4.1 | monitoreo a los controles y ajustes a|de la gestién del riesgo y las JEFE DE CONTROL requerido ajustes ;

los riesgos de corrupcidon, si se
requieren

acciones asociadas al control e
identificacion de riesgos

INTERNO
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B

materializados

Seguimiento

51

Realizar seguimiento y evaluacion
de la efectividad de los controles

Informe de seguimiento al mapa JEFE DE CONTROL
de riesgo de corrupcién, en el INTERNO
formato establecido para ese fin

Trimestral

Se ha realizado un seguimiento al mapa de riesgo
de corrupcion.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
zo
NOMBRE DE SITUACION | DESCRIPCION DE LA | DEPENDENCIA FECHA DE % DE OBSERVACIONES
TRAMITE / TIPO DE ACTUAL MEJORA O RESPONSABLE REALIZACION CUMPLIMIENTO
PROCESOS/ RACIONALIZACION PROYECTO
PROCEDIMIENTOS INICIO FIN
Los derechos de peticién una vez
, radicado en la secretaria de
Gerencia son enviados a la
Racionalizar los dependencia correspondiente para
tramites requeridos por su oportuna y veraz respuesta. La
1 Derechos de peticién Segun resultados de | |mplementado la ESE en el tema TODOS LOS 1/01/2019 | 31/12/2019 100% oficina de control interno una vez
diagndsticos relacionado con la| JEFES DE AREAS realizado seguimiento a los
entrega de la derechos de peticién radicados en
informacién que el tercer cuatrimestre de la actual
requiera la ciudadania vigencia, evidencio que todos se
contestaron dentro del témino
evitando asi instauracién de
acciones de tutela por la no
respuesta oportuna, mostrandose
una mejoria ante las 5 acciones de
tutela instauradas en el primer
cuatrimestre por la no respuesta
oportuna dentro del término legal.
4
2 En el area de consulta externa
Atencidn especial a Establecer mecanismos existe una sefalizacibn y un
infantes, mujeres SegUn resultado de Implementado de atencion | ADMINISTRADOR | 1/01/2019 | 31/12/2019 100% mecanismo de para la atencion
gestantes, personas diagnésticos preferencial a infantes, A - SIAU preferencial
en situacion de mujeres gestantes y .
discapacidad y adultos adulto mayor
mayores
» Adopcion de los TODOS LOS , La E.S.E desde vigencia de 2016,
3 Cuentas de correos Tecnologicas Implementado | correos institucionales | JEFES DE AREAS | 1/01/2019 | 31/12/2019 100% adopto correos institucionales para
electrénicos como medio de . todas y cada una de las areas que
comunicacién  oficial, pertenecen a ella.
evitando la radicacion
de oficios fisicos,

gerencia@hospitalsanrafaeldefundacion.gov.co
calle 16 No. 52-46 salida a Valledupar tel 4140124




E.S.E. I spital Departamental San Rafael De ﬁ::&»nab
Nit. 891.780.008-7

Tu Salud En Nuestras Manos

siendo asi, amigables
con-el medio ambiente

La adopcién de politica de cero
papel en La ESE Hospital San

Simpilificar los Rafael de Fundacién viene en
En documentos, soporte proceso de implementacién desde
Adopcion de politica Tecnologicas implementaci6 | de las cuentas a fin de TODOS LOS 1/01/2019 | 31/12/2019 la vigencia anterior, se encuentran
cero papel n evitar documentos | JEFES DE AREAS identificadas las estrategias para
innecesarios (o} 40% su implementacion, esta aun en
R duplicados en las : espera de aprobacion.  Sin
mismas y disminuir el embargo, con la adquisicién del
volumen de nuevo software integral SALUD
documentos para SISTEM7, se ha dado un gran
archivar (Adopcion de avance a la simplificacion de
politica cero papel, documentos y disminucién de

adquisicion y utilizacién volumen de documentos.

de papel reciclable)

Se evidencia que la ESE tiene en
un 100% la implementacion de la
GERENCIA - historia clinica digital, con la
Implementacién de| SUBDIRECTOR 1/01/2019 | 31/12/2019 adquisicion del nuevo software
. Implementado | historia clinica digital CIENTIFICO- 100% integral SALUD SISTEM?7, la
Historia Clinica Digital Tecnolégicas SISTEMAS implementacion de la historia

clinica digital se encuentra en un
100% en los modulos de
CONSULTA EXTERNA,
URGENCIAS, HOSPITALIZACION,
FARMACIA Y LABORATORIO
CLINICO

gerencia@hospitalsanrafaeldefundacion.gov.co
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RENDICION DE CUENTAS

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA OBSERVACIONES

Informacion de calidad y | Identificar y analizar todos los insumos | Informe de poa, informe plan 31/05/2019 Se evidencia en presentaciéon adjunta que se

en lenguaje comprensible | requeridos para asegurar la rendicién | de desarrollo, informe plan GERENCIA tuvo como insumo para rendicién de cuentas el
publica de cuentas de gestion. informe POA, plan de desarrollo e informe de

gestion

Publicar formato para la percepcion de | Formato publicado en pagina 31/05/2019
propuestas, preguntas o inquietudes [ web SISTEMAS No se evidencia la publicacign del formato para
previas a la audiencia publica de la recepcién de propuestas, preguntas o
rendicion de cuentas - inquietudes previa a la rendicién de cuentas

Dialogo de doble via con

la ciudadania y sus
organizaciones Desarrollar la audiencia publica de

rendicion de cuenta segin la gestion | Acta e informe de rendicion 31/05/2019 Se evidencia en presentacion adjunta el
de la gerencia de la ESE, informando a | de cuentas GERENCIA desarrollo de la audiencia de rendicién de
las partes interesadas sobre este cuentas
proceso.
Publicar acta publica de rendicion de | Acta de rendicion de cuentas SISTEMAS 07/06/2019 Se evidencia el acta de rendicion de cuentas
cuentas segun el marco legal vigente | publicada en supersalud para publicar en supersalud
Realizar medicion del nivel de|Tabulacibn encuesta de
satisfacciéon de los grupos de valor | satisfaccion SIAU 07/06/2019 Se evidencia tabulacion de las encuestas
frente al ejercicio de rendicion de aplicadas en la rendicion de cuenta.
cuentas

Incentivos para motivar la | Publicar los informes de gestion y de [ Acta de rendicion de cuenta SISTEMAS 07/06/2019 Se evidencia el acta de rendicién de cuentas

cultura de la rendicién y rendicion de cuentas en los distintos | publicada en la web publicado en pagina web

peticion de cuentas canales de comunicaciéon que dispone
el hospital

gerencia@hospitalsanrafaeldefundacion.gov.co
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES
PROGRAMADA
Estructura
administrativa y Realizar informes semestrales sobre | Consolidacién de informacién JEFE DE CONTROL TRIMESTRAL Se evidencia la realizacion de los
direccionamiento las PQRS-F en los Informes de PQRS-F INTERNO informes trimestrales sobre PQRS-F.
estratégico
Realizar encuestas de satisfaccion a Se encuentra evidencia de la realizacion
los usuarios Informe de encuestas de SIAU - ESTADISTICA - MENSUAL mensual de las encuestas de
satisfaccion satisfaccion a los usuarios.
Fortalecimiento de los
canales de atencién
Consolidar  estadisticas  sobre Se evidencia reportes mensuales de
tiempos de espera, tiempos de [Informes de tiempo de espera ESTADISTICAS ANUAL dias de espera para asignacion de citas
atencién de los servicios con médicos especialistas, mas no se
demandados priorizados en evidencia informes de tiempo de
consulta externa y aplicar las atencion de los servicios demandados
mejoras que se  consideren priorizados en consulta externa. Se
pertinentes segun el anélisis recomendara por parte de la oficina de
control interno a la gerencia realizar
mesas de trabajos para la aplicacion de.
estrategias tendientes a mejorar el
fortalecimiento de este canal de
atencién.
OFICINA DE CALIDAD -
Capacitar y fortalecer a los|Acta de reunién y registro de TALENTO HUMANO Se evidencia acta, listado de asistencia,
funcionarios sobre la atencion |firmas en la capacitacion y MENSUAL evidencias fotograficas, temario vy

humanizada y sobre atenciéon al
ciudadano para proveer una
informacién veraz y oportuna

fortalecimiento al personal de la
ESE

folletos de capacitacion realizada el 17
de julio de la actual vigencia sobre
Humanizacién en los servicios de salud.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES . META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES

PROGRAMADA
) Se constata que:

- Se evidencia contratos de los cuatro
trimestres de la vigencia actual.

- Se evidencia publicado el mapa de

Informacion actualizada riesgos y mapa de procesos.
mensualmente con informacién
Actualizacion permanente de la|relacionada con los planes, TODAS LAS AREAS — MENSUAL - Se observa la publicacion de manuales.
Requisitos de laLey | pagina web de la institucién con los | programas, proyectos,
1712 y su Decreto requisitos exigidos por Ley. contratacion, etc. SISTEMAS - Se evidencia la publicacion del Plan de
Reglamentario Compras y del Plan Operativo Anual,
. vigencia 2019.
- Se evidencia informes de la oficina de
control interno ’
Realizar formulario electronico para la | Formulario electrénico en la Una vez revisada la pagina web de la
recepcion de solicitudes de acceso de | pagina web de la ESE SISTEMAS ANUAL ESE se constata que hasta la presente
informacion no se ha implementado el link de
Acceso de informacion formulario electronico
Creacion del link para las PQRS- F Link para la recepcién de PQRS- SISTEMAS ANUAL una vez revisada la pagina web de la

ESE se constata existe ain el link para

F en la pagina web
pag! las recepcion de las PQRS-F

gerencia@hospitalsanrafaeldefundacion.gov.co
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INICIATIVAS ADICIONALES J_
SUBCOMPONENTE . ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA OBSERVACIONES
Aprobar el cédigo de integridad
incluyendo lineamientos claros y Cédigo de integridad 04/25/2019 Se evidencia la creacién y aprobacion
precisos sobre temas de conflicto de GERENCIA — TALENTO mediante actualizacion del Cédigo de
Cddigo de integridad | interéses, canales de denuncia de HUMANO integridad
hechos de corrupcién, mecanismos
} para la protecciéon al denunciante,
unidades de reaccién inmediata a la
corrupcion entre otras.
‘Socializar el cédigo de integridad 1 socializacién a funcionarios de | GERENCIA - TALENTO 04/30/2019 Se realizé la socializacién del Codigo de
la ESE HUMANO integridad.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL VIGENCIA 2019

FECHA DE SEGUIMIENTO: SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTES ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS
GESTION DEL RIESGO DE
OO_N_NC_UO_OZ — MAPA DE RIESGOS DE 8 8 100%
CORRUPCION.
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE 5 4 80%
TRAMITES
RENDICION DE CUENTAS 6 6 100%

MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO . 4 4 100%
MECANISMOS PARA LA A
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 3 2 66%
INFORMACION
INICIATIVAS ADICIONALES 2 2 100%
TOTAL (AVANCE DEL PLAN 28 26 93%
ANTICORRUPCION)

AVANCES GENERALES

gerencia@hospitalsanrafaeldefundacion.gov.co
calle 16 No. 52-46 salida a Valledupar tel 4140124
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Se evidencia durante el tercer y ultimo seguimiento cuatrimestral avance en el 93% de cumplimiento de las actividades planteadas por el Hospital San Rafael de Fundacion para controlary

mitigar el riesgo de corrupcién.

RECOMENDACIONES GENERALES

Aplicar por parte de los responsables de cada proceso, la cultura del autocontrol, en el cumplimiento de las actividades propuestas

KARIME MARTINEZ MELENDEZ :
Profesional Universitario Responsable del

Area de Control Interno

gerencia@hospitalsanrafaeldefundacion.gov.co
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