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E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUNDACION

NIT. 891.780.008-7

PLAN DE ACCION INTEGRAL

PERIODO 2020

o_:mzm_oz., :

POLITICAS

. ESTRATEGIAS

¥

RESPONSABLES = .

Desarrollar procesos de induccion,
reinduccién, educacién y capacitacion,
certificacion de competencias, gestion de
practicas formativas mediante convenios
docencia servicio y evaluacion del
desempeiio, acorde con las necesidades de
la entidad, los lineamientos normativos y los
recursos disponibles, para contribuir al
desarrolio institucional.

Elaborar un diagnéstico de
necesidades de formacion y
capacitacion

Elaborar, socializar e implementar el
Plan de formacion y capacitacion de la
ESE.

Realizar seguimiento y evaluacién al
Plan de Capacitaciones y actualizario de
acuerdo a las necesidades y ofertas del

medio.

Formular e implementar la
programacion de reinduccion en temas
* priorizados.

Implementar el programa de induccion.

Realizar seguimiento y evaluacién al
programa de induccién y de reinduccion
e implementar acciones de mejora
cuando sea necesario

Suscribir convenios docencia servicio
con instituciones educativas y realizar
seguimiento al desarrollo de estos.

Realizar evaluacion a las acciones de
capacitacion interna, analizar resultados
e implementar plan de mejora cuando
sea necesario.

01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
Proporcion del cumplimiento
del plan de capacitacion
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020 promedio de satisfaccion de

capacitacion




TALENTO HUMANO

Gestion Estrategica del
talento humano

Socializar la metodologia para evaluar
el desempeno de los funcionarios en
provisionalidad, Gerentes Pablicos e

inscritos en carrera administrativa.

Aplicar la metodologia de la evaluacion
de desempefio de los funcionarios en
provisionalidad, Gerentes Publicos e
inscritos en carrera administrativa.

Desarrollar e implementar un programa de
bienestar social e incentivos, acorde con
las necesidades y los recursos disponibles,
para contribuir a la satisfaccion del cliente
interno y mejoramiento del ambiente
laboral.

Elaborar, comunicar y ejecutar el
programa de bienestar laboral e
incentivos acorde a las normas, los
recursos y el diagnéstico institucional.

Realizar el seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion del programa de
bienestar laboral e incentivos.

Cumplir las reuniones programadas del
Comité de Bienestar Social.

Realizar medicién del clima laboral y
formular e implementar el plan de
intervencién segun resultados.

Realizar seguimiento y evaluacion al
plan de intervencion del clima laboral y
de la intervencién del riesgo psicosocial.

Revisar y ajustar el Plan de prevision de
recurso humano y socializar con el
personal involucrado.

Revisar y ajustar el Plan anual de
vacantes y socializar con el personal
involucrado

Revisar, ajustar y socializar un Plan
Estratégico de Talento Humano que
redna los diferentes elementos para la
gestién de TH

Realizar seguimiento y evaluacioén a
Plan Estratégico de Talento Humano en
los componentes y acciones para el afio
2020.

COORDINADORA TALENTO
HUMANO

01/01/2020 31/12/2020

proporcion de funcionarios con

seguimiento al desempeiio
laboral

01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020

Proporcion de cumplimiento del

plan de bienestar social.

01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020

n de satisfaccion con

a laboral

01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020

N\
AN
%



Realizar las reuniones del Comité de

existentes

Seguridad y Salud en el Trabajo 01/01/2020 31/12/2020
(Copasst)
Elaborar un plan anual omqm. seguridad y 01/01/2020 31/12/2020
salud en el trabajo.
Implementar el programa de seguridad y
salud en el ?mam_o. acorde a las normas 01/01/2020 31/12/2020
y los recursos disponibles y el plan
operativo anual.
Mejorar la salud individual y colectiva de los Realizar el seguimiento al cumplimiento
trabajadores mediante la implementacion del Plan anual de seguridad y salud en 01/01/2020 31/12/2020 Proporcion de cumplimiento del
del sistema de seguridad y salud en el el trabajo. plan anual del sistema de
trabajo, contribuyendo a su bienestar y al ) seguridad y salud en el trabajo
desempeiio institucional. Capacitacion a los funcionarios de la
entidad sobre el riesgo Bioldgico,
normas de bioseguridad, higiene 01/01/2020 31/12/2020
corporal, manejo de cargas, seguridad
industrial, entre otros.
Socializar y actualizar (de ser necesario)
los procedimientos para la gestién 01/01/2020 3111212020
integral de residuos hospitalarios y
similares.
Realizar seguimiento a la gestion
interna y externa de residuos 01/01/2020 31/12/2020
hospitalarios y similares.
coordinar con la oficina de sistemas de Actas de reunion y evidencia de
informacion fa formulacion de los 01/01/2020 31/12/2020 convocatoria para la mesa de
. i lineamientos variable caracterizacion
Conformacion del equipo lider de la mesa
tematica de caracterizacion de los grupos SIAU-ESTADISTICA
de valor de Ia ESE formalizar y ejecutar el plan de trabajo \ Plan de trabajo formutado y
; evidencias de la ejecucion para
para _momBMMw Wam.ﬁ_o:m dela 01/01/2020 31/12/2020 la mesa tematica de
erizacio caracterizacion
Cuadro consolidado de la
information de las politicas
institucionales existentes
Revisar y ajustar las politicas institucionales revisado
val po Revisar las politicas institucionales TALENTO HUMANO 01/01/2020 31/12/2020

Acta del Comité de Gestion y
desempefio donde se trata este
tema




Solicitar la relacion de los comites

1oficio de solicitud de los

institucionales asistenciales y 01/01/2020 31/12/2020 comites a cargo de los lideres
administrativosa los lideres de procesos :
DIRECCIONAMIENTO Planeacion institucional
ESTRATEGICO ucio Revisar y ajustar los comites institucionales » Lo
asistenciales y administrativos acta de comité de gestiony
Aprobar la integracion de los comites desempeiio ao:am, se evidencie
que absorvera el comité de gestion y Comité de Gestion y Desempefio 01/01/2020 31/12/2020 la aprobacion de la integracion
desempeno de los comites institucionales al |
comité de gestion y desempefio
ajustar plataforma estrategica de la ESE mm:mﬂmwwﬂswzﬂwwwwo%mm_om
con u::n_u_oanm _Mw wmngamﬂmw publicos, GERENCIA 01/01/2020 31/12/2020 servidores publicos, codigo de
codigo ce integridad. integridad
Ajustar los componentes de la plataforma
estrategica de la ESE (prin s, valores y
2. Gestionar acto administrativo ante la acto administrativo por medio
oficina juridica por medio del cual se GERENCIA - COMITE CALIDAD/ 01/01/2020 31/12/2020 del cual se adopta el codigo de
- CONTROL INTERNO . .
adopta el codigo de integridad integridad.
formluar mnEm__N.mo_o: v._m: anticorrupcion y | actualizar plan mqaoo:.cuo_o: y atencion JURIDICA 01/01/2020 31/12/2020 Plan w.oEm__Nmao y publicado en
atencion al ciudadano al ciudadano- la pagina web
Convocar comité de presupuesto para la
priorizacion de la asigancion de
recursos para la proxima vigencia, con PRESUPUESTO 01/01/2020 31/12/2020 actas del comité de
base en los planes, programas y presupuesto
proyectos que atienda las mestas
estrategicas definidas
aoocaﬂmmw“wﬂwm Mwmﬁwmo“w”mﬂw:__mmm:»om AUDITORIA- FACTURACION -
de facturacion, gesti %: de glosas CARTERA-GLOSAS- 01/01/2020 31/12/2020
i glosasy CONTABILIDAD
gestion de cartera.
Gestionar capacitacion para " . .
responsables de la facturacion y gestion FACTURACION - GLOSAS 01/01/2020 31/12/2020 uaamemmwwwm_ww”g% de
| .
Optimizar la gestion de los ingresos de glosas
mediante el mejoramiento de los
procedimientos de EMEBQ@:. cobro y Continuar realizando auditoria previa a
recaudo, la facturacion y la respectiva . _
para contribuir al equilibrio financiero de la intervencion mmc“: fas causas de FACTURACION 01/01/2020 31/12/2020 informe de auditorias
empresa. inconsistencias mas frecuentes. N




Realizar las reuniones del Comité de

actas del comité de

Sosteni am.a Contable, aplicando lo CONTABILIDAD 01/01/2020 31/12/2020 sostenibilada contable
. establecido en el reglamento.
Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto
publico Realizar seguimiento mensual a la numero de seguimientos
ejecucion presupuestal y adoptar PRESUPUESTO 01/01/2020 31/12/2020 ejecutados / numero de
medidas segun los resultados seguimientos programados
Realizar seguimiento a indicadores numero de seguimientos
Financieros e implementar plan de FINANCIERA 01/01/2020 31/12/2020 ejecutados / numero de
mejora cuando sea necesario seguimientos programados
Realizar andlisis de la ejecucion
presupuestal, adoptando las medidas .
necesarias para lograr el equilibrio entre FINANCIERA 01/01/2020 31/12/2020 recaudo / compromisos
recaudos y COmMpromisos.
Fortalecer la eficiencia en la operacion de | Elaborar un Plan anual de adquisiciones plan anual de adquisiciones de
los procesos mediante la racionalizacion de de bienes y servicios COMITE DE COMPRAS 01/01/2020 31/12/2020 bienes y servicios
los costos y gastos, para contribuir al
equilibrio financiero de la empresa.
Publicar el Plan anual de adquisiciones plan anual de adquisiciones
en SECOP y sitio web de la ESE. JURIDICA 01/01/2020 81/12/2020 publicado
Realizar seguimiento a la ejecucion del CONTROL INTERNO 01/01/2020 31/12/2020 informe de seguimiento
Plan anual de adquisiciones.
Fortalecimiento Formular las rutas integrales de atencion en Formutar las rutas integrales de
izacional . .
organizacional y salud -RIAS alineadas al MIA-PAIS segin | atencion en salud -RIAS alineadas al CALIDAD 01/01/2020 31/12/2020 Rutas integrales de atencion
simplificacion de " N , L . RIAS formuladas y aprobadas
normatividad vigente MIA-PAIS segun normatividad vigente
procesos
Elaborar el Plan Estrategico de plan estrategico de tecnologia
Tecnoiogia de la Informacion CALIDAD - SISTEMAS 01/01/2020 31/12/2020 de la informacion
Gestionar la actualizacion o renovacion
de enseres, equipos, redes y otros ALMACEN 01/01/2020 31112/2020 inventario actualizado

componentes del hardware, segin
necesidades identificadas.

D
/




GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

Gobierno Digital y
Seguridad Digital

la renovacion, el mantenimiento, para
satisfacer las necesidades institucionales

los usuarios.

Gestionar la actualizacion y
mantenimiento del software segn
necesidades identificadas.

SISTEMAS - GERENCIA

01/01/2020

31/12/2020

actualizacion y mantenimiento
del sofware:

Actualizar la identificacion de riesgos
para la seguridad y confidencialidad de
la informacion.

Definir el plan de manejo de los riesgos
para la seguridad y confidencialidad de
la informacion.

Disponer de tecnologia adecuada, mediante

Definir un plan para la seguridad y
confidencialidad de la informacion.

del sistema, de los procesos, los servicios y|

Implementar las acciones 0
compromisos del Plan de seguridad y
confidencialidad de la informacién,
establecidos para el afio 2020.

Actualizar y complementar el Plan
estratégico de tecnologias de la
informacion - PETI. (puede incluir los
componentes de las actividades
anteriores).

Socializar el Plan estratégico de
tecnologias de la informacién - PETI con
todos los involucrados.

Implementar las acciones o
compromisos PETI, establecidos para el
afio 2020.

Realizar seguimiento y evaluacion al
Plan estratégico de tecnologias de la
informacién - PETI.

SISTEMAS

01/01/2020

31/12/2020

01/01/2020

31/12/2020

01/01/2020

31/12/2020

01/01/2020

31/12/2020

proporcion de cumplimiento del
plan para la seguridad y
confidencialidad de la
informacion

01/01/2020

31/12/2020

01/01/2020

31/12/2020

01/01/2020

31/12/2020

01/01/2020

31/12/2020

proporcion de cumplimiento del
plan estrategico de tecnologias
de la informacion.

Reglamento Comité de Conciliacion

actualizar reglamento del comité de
conciliacion aprobario mediante
resolucion de gerencia

01/01/2020

31/12/2020

Reglamento actualizado y
aprobado con acto




Presentar informe de las propuestas de
accion y medidas para prevenir las
problematicas presentadas, un reporte

Informe de las propuestas de

realizar informes anual de sentencias, laudos arbitrales y 01/01/2020 31/12/2020 accion y medidas para prevenir
conciliaciones pagadas por {a entidad y las problematicas presentadas.
los reportes de las acciones de
repeticion iniciadas por la entidad.
procedimiento para reparto y designacion establecer el procedimiento para el procedimeinto para el reparto y
M P 4 9 reparto y asiganacion de procesos 01/01/2020 31/12/2020 asiganacion de procesos
Defensa Juridica & procesos elaborados OFICINA JURIDICA elaborados
. . L Implementar mecanismo para la mecanismo para la vigilancia y
] L
fmp m..:m%m._‘ mecanismos para _.m <G__m:n_m vigilancia y seguimiento a los procesos 01/01/2020 31/12/2020 seguimiento a los procesos
y seguimiento a los procesos judiciales i .
implementados implementados
Coordinar la organizacion del archivo evidencia de gestion realizada
Coordinar la organizacion del archivo de los . para la organizacion del archivo
procesos que permitan la defensa juridica de los procesos ncwﬂ_ﬂwas_»m: la defensa 01/01/2020 31122020 de los procesos que faciliten su
Juridh ubicacion
Gestionar ante el area de contabilidad un Gestionar ante el area de contabilidad evidencia de la gestion
informe detallado de los u.mncm realizados un _:*Q.Sm detallado de los pagos 01/01/2020 31/12/2020 amm__Nm.am ante la oficina de
por concepto de conciliaciones, acuerdos realizados por concepto de contabilidad sobre un informe
de pago conciliaciones, acuerdos de pago de los pagos realizados.
Construir 1a politica de servicios al
ciudadano, incluir los diferentes niveles - - .
. . . . : | ciudadano
Construir la politica de servicio al ciudadano de atencion de acuerdo a: grado de 01/01/2020 31/12/2020 politica de servicio al cluda
= f . . formulada y aprobada
complejidad realizada por la ciudadania,
usuarios o grupos de interes
Implementar estrategias de lenguaje claro . . elaboracion, aprobacion y
orientadas a mejorar la comunicacién con elaborar, m.v ﬂv%.ww _n _M:“M“mm_ manual de 01/01/2020 31/12/2020 difusion del manual de atencion
los clientes internos y externos. atencion al ciu no al ciudadano
Serivicio al ciudadano
Gestionar la presentacion de informes de Gestionar la uﬂmmmzﬁn_w: aw._:ﬁo:smm reporte trimestral del informe de
. y N de encuestas de satisfaccion de )
encuestas de satisfaccion de usuarios y . encuestas de satusfaccion de
" usuarios y reportes de pqrsf en el 01/01/2020 31/12/2020 . N
reportes de pqrsf en el comité para la . ) o usuarios y presentacion
) PO comité para la gestion y el desempefio
gestion y el desempefio institucional A semestral del reporte de pqrsf.
institucional
Elaborar politica de proteccion de datos SIAU o_mco..mnmo:. aprobacion y
ersonales y publicarla en la seccion de Elaborar, aprobar y publicar en la pagina ublicacion m:._m agina web de
p yP web de las politicas de proteccion de 01/01/2020 31/12/2020 p p f

transparencia y acceso a la informacion del
sitio web de la ESE

datos personales

las politicas de proteccion de '\
datos personales




Racionalizacion de
tramites

Cuantificar las solicitudes de informacion
realizadas por los usuarios

Cuantificar las solicitudes de

Participacion ciudadana
en la gestion publica

Documentar la politica de participacion
ciudadana segun lineamientos MIPG y
entidad nacional rectora de la politica

continuar con la implementacion de la
encuesta de participacion ciudadana en los
temas tratados en la rendicion de cuentas

Informe anual consolidado de

EVALUACION DE
RESULTADOS

Seguimiento y
evaluacion del
desempeiio
institucional

ajustar metodologia para el seguimiento y
evaluacion de los planes de accion

INFORMACION Y
COMUNICACION

Gestion documental

Fortalecer el sistema de informacion,
mejorando los procedimientos de captura,
procesamiento, analisis, reporte y
conservacion, para que contribuya
eficazmente a la toma de decisiones

plan de mejora cuando sea necesario.

CONTROI INTEFRNO

inf N iizad ; . 01/01/2020 31/12/2020 solicitudes de informacion
informacion realizadas por los usuarios realizados por los cludadanos
Documentar la politica de participacion - SR
f , N Politica de participacion
o.cﬁmnm:m mwucz neamientos MIPG y 01/01/2020 31/12/2020 ciudadana documentada
entidad nacional rectora de la pol
oo:::”hmmoo: _M iv.wim:.ﬁ%ﬂ: dela evidencia de publicacion de
Q_acww a o,uw %_umn_o_a Clu Qm .»Bam: 01/01/2020 31/12/2020  |encuesta realizada en Ia
os temas tratados en la rendicion de rendiion de cuentas.
cuentas
1F ' imol ar Metodologia para el
- Formuiar & heu Mama ar w P CONTROL INTERNO 01/01/2020 3111212020  |seguimiento y evaluacion de los
gestion documenta palanes de accion ajustados
Realizar las capacitaciones o :
reinducciones que sean necesarias para TALENTO HUMANO 01/01/2020 31/12/2020
igenciar o ingresar datos al sistema. N
Cumplimiento en la generacion
_nmq.:. icar Eoosmmmnmzni.m enel y presentacion de informes
d _oo:n_ma_.mao de m__u.m e implementar 01/01/2020 31/12/2020 basados en RIPS ante la Junta
las acciones de mejora que se Directiva
requieran. FACTURACION
Elaborar, analizar y presentar ante la
Junta directiva, informes de gestién 01/01/2020 31/12/2020
basados en RIPS
Cumplimiento del reporte
ta Circular Unica
Revisar y/o actualizar la Matriz de ovo;::%hwaﬂm _UM“_ la '
informes o _.m_mo“u: de informes a CALIDAD - ESTADISTICA 01/01/2020 31/12/2020 Superintendencia Nacional de
generar y reportar por proceso. Salud o la norma que la
sustituya
Realizar seguimiento al diligenciamiento Cumplimiento en el reporte
\ ) oportuno de la informacién del
y reporte de informes establecidos por ESTADISTICA - FINANCIERO 01/01/2020 n::m\.momo Decreto 2193 de 2004 o la
norma. norma que la sustituya
Medir y analizar indicadores de los
diferentes procesos, documentando 01/01/2020 31/12/2020




Documentar e implementar planes de
mejoramiento a partir de los resultados
de los indicadores.

A A e

01/01/2020

31/12/2020

Revisar, ajustar e implementar el
Programa de gestién documental.

GERENCIA - TALENTO HUMANO

01/01/2020

31/12/2020

Realizar seguimiento a la
implementacién del programa de
gestion documental.

ADMINISTRADORA - TALENTO
HUMANO- GERENCIA

01/01/2020

31/12/2020

Revisar y actualizar el Plan institucional
de archivos - PINAR.

ADMINISTRADORA - TALENTO
HUMANO

01/01/2020

31/12/2020

Implementar las acciones o
compromisos del PINAR, establecidos
para el afio 2020.

ADMINISTRADORA

01/01/2020

31/12/2020

Proporcion de ejecucion del
plan para fortalecer la gestion
documental

CONTROL INTERNO

Control interno

fortalecer el sistema de control interno
mediante la implementacion y seguimiento

la entidad cumplir los objetivos
institucionales

Realizar evaluacion anual al sistema de
control interno (incluyendo control
interno contable).

Documentar, socializar e implementar
un Plan de mejoramiento para el
sistema de control interno a partir de la
evaluacién anual.

Realizar seguimiento y evaluacion al
Plan de mejoramiento del sistema de
control interno.

Realizar difusion del Modelo estandar

de control interno MEC! y su articulacion

al Modelo integrado de planeacion y
gestion MYPG

del modelo estandar , para que le permita a

Formular y avanzar en la
implementacion de planes de accién
para las politicas del Modelo integrado
de planeacion y gestion MIPG.

Realizar curso virtual de MIPG completa
para lideres de procesos.

Realizar programacion a las reuniones
de los comités institucionales y realizar
seguimiento a su ejecucion.

CONTROL INTERNO

01/01/2020

31/12/2020

Acto administrativo de creacion
del Comité Institucional de
Control Interno

01/01/2020

31/12/2020

Soporte de ejecucion de
programa de auditoria y
informes

01/01/2020

31/12/2020

informe pormenorizado de
control interno

01/01/2020

31/12/2020

Actos administrativos

01/01/2020

31/12/2020

01/01/2020

31/12/2020

01/01/2020

31/12/2020




Formular y publicar en sitio web el Mapa
de riesgos de corrupcion para el afio
2020.

Formular y publicar en sitio web el Plan
anticorrupcion y de atencién al
ciudadano para el aio 2020.

Socializar al personal el Plan
anticorrupcion y de atencion al
cidadano de la vigencia 2020.

Realizar evaluacion cuatrimestral a la
ejecucion del Plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano y al mapa de
riesgos de corrupcién.

01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020

Proporcion de ejecucion del
Plan de mejoramiento de
control interno.

proyecto: Elsa Marina Rinc

Do Ak Semed

RWIN AVILA SIERRA

sier)

GERENTE




