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INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA VIGENCIA 2019

Se identifica como rendicién de cuentas el espacio de interlocucion entre los servidores
publicos de la entidad y la ciudadania, que tiene como finalidad generar transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y reafirma las condiciones de
confianza con la ciudadania al ser informada de las gestiones y manejo de los recursos,
es un espacio de participacion ciudadana, que hace parte del PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO, enmarcado como su tercer componente dandole
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y bajo los lineamientos de metodologia establecidos
en el documento Conpes 3654 de 2010.

La E.S.E. Hospital San Rafael de Fundacion, en calidad de Gerente el Doctor Darwin
Avila Sierra en cumplimiento de las directrices mencionadas presentaron rendicion de
cuentas a la ciudadania el jueves 15 de mayo de 2020, donde se dio a conocer la gestién
que se realiz6 durante la vigencia fiscal 2019.

La oficina de Control Interno, en su rol de asesor y de evaluador independiente de las
actividades propias de la gestion de la entidad, efectud la evaluacion a la rendicién de
cuentas efectuadas por la E.S.E. Hospital San Rafael de Fundacion, la cual comprende un
andlisis de la informacion presentada.

El presente informe refleja las observaciones mas relevantes de la evaluacion aplicada y
aspectos de mejora que deberan ser analizados para una futura rendicion.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Fechay lugar de realizacion:

- Instalaciones de la E.S.E. Hospital San Rafael de Fundacion
- 15 de mayo de 2020

1.2. Alcance de larendicién de cuentas:

La E.S.E. Hospital San Rafael de Fundacion, presento los resultados de la gestion
realizada durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019y el 31 de
diciembre de 2019.

1.3. Responsables de la Rendicion de Cuentas:

La responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestion de la entidad estuvo
a cargo del Doctor Darwin Avila Sierra, Gerente.

1.4. Planeacién

Para la planeaciéon se establecié comunicacién y coordinacién con los responsables de
areas y lideres de procesos de Talento Humano, Juridica, Presupuesto, contabilidad,
financiera, cartera, calidad.

1.4. Convocatoria y Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

- No se vislumbra en la pagina de la entidad la invitacion de rendicion de cuentas a la
comunidad.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

La evaluacion de la Rendiciéon Publica de Cuentas, se realiz6 a través de la verificacion de
las acciones adelantadas por la E.S.E. Hospital San Rafael de Fundacién el dia 15 de
Mayo de 2020, mediante la asistencia presencial a la Audiencia por parte de la Oficina de
Control Interno.
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2.1 Observaciones de la Evaluacion.

a. ¢La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas cumplié con los objetivos
establecidos?

La audiencia publica de rendicion de cuentas es de vital de importancia, debido a que es
donde se da a conocer la gestion realizada al interior de la administracion y en donde se
demuestra a la comunidad que se estd dando aplicacion al principio de transparencia
brindando un espacio para la interlocucién y deliberacion con los ciudadanos y diferentes
grupos de interés, que garanticen mayor niveles de dialogo. Sin embargo, la gerencia
acogiendo las recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social y de la
Organizacién Mundial de la Salud - OMS, referente a cumplir con todas las medidas
dispuestas para romper la cadena de transmision del COVID-19, siendo el
distanciamiento fisico, uno de las maneras mas efectivas de prevencion; presento
la audiencia publica de rendicion de cuentas ante algunos funcionarios y contratistas de
la misma, sin contar con la presencia de los diferentes organismos, entidades, entes de
control y ciudadania en general, los resultados de la gestion adelantada durante la
vigencia 2019.

La oficina de Control Interno en su funcién de asesoria y acompafiamiento, presenta a
continuacion algunos aspectos de mejora que podrian contribuir a fortalecer la Audiencia
Publica:

e Divulgar por amplios canales de comunicacién la convocatoria a la rendicién de
cuentas (volantes, radio, perifoneo, pagina web, redes sociales, etc.)

b. Presentacion de la rendicidon de cuentas

Rendicion de Cuentas Eh

E.5.E. Hospital Departamental San Rafael de
Fundacion
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Hubo un incremento del 20.6% de las actividades relacionadas con la prestacion de servicios
de salud.

Se aumentd la oferta de las consulta especializadas de urgencias en 3.344, o que
corresponde a un 32% y en consulta externa hubo un incremento del 15% lo equivale a 2.748
consultas adicionales con respecto a la vigencia anterior.

Se mejorc el giro cama aumentando el nomero de egresos en un 14.2% frente al ano anterior,
pero disminuyendo el nimero de dias estancia en proporcion al ano 2047,
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Fortalecimiento del programa de seguridad de paciente con la implementacion de estrategias
puntuales, logrando minimizar Ia ocurrencia de eventos adversos.
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San Rafael
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TALENTO HUMANO
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Area Administrativa

Area Asistencial
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‘.&m Rataal

Area Administrativa
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San Ratael
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Area Asistencial
Consulta Externa

Area Asistencial
Sala de Recuperacion

¥ Hospital
San Ratael

Area Asistencial
Urgencia - Hospitalizacion
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San Ratael

Area Asistencial
Habitaciones VIP
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:: Hospital
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Transporte Asistencial
2 basicas - 2 medicalizadas

2.2. Resultados de la Evaluacion de la encuesta.

No se realizé calificacion de la rendicion de cuentas por parte de los participantes.

KARIME MARTINEZ MELENDEZ
Profesional Universitaria Responsables
Del &rea de Control Interno
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