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INFORME EJECUTIVO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO - LEY 1474 DE 2011

VIGENCIA 2019

El modelo estandar de control intemo define una metodologia para agregar valor a los
procesos gerenciales que junto a los procesos de apoyo, garantizan un adecuado
cumplimiento de las labores misionales de la institucion. Visto desde un enfoque temporal,
el MECI representa la etapa final, en que se evalla y retroalimenta a la gerencia sobre el
efecto real de los panes y proceso implementados.

De esta manera, el MECI se constituye en el complemento necesario del sistema de
desarrollo administrativo y del sistema de gestion de calidad, cuyos resultados evalla y
proporciona a los mismos las sefiales para realizar los ajustes necesarios, a fin de aportar
al cumplimiento pleno de la Mision Institucional dentro de un Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 Componente Talento Humano
1.1.1 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

La ESE Hospital San Rafael de Fundacién en aras de la introyeccion de los valores y
principios corporativos logro la socializacion del codigo de integridad al funcionario de la
entidad.

El Cédigo de ética y buen Gobierno de la ESE, fue actualizado.
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

La oficina de recursos humanos a corte de 30 de junio de 2019, efectud las siguientes
actividades:

¢ Actualizacion de las hojas de vidas de los funcionarios de planta y contratados.
e Actualizacion del manual de funciones y competencia.

o FElaboracién y ejecucion del plan de capacitacion institucional de la vigencia 2019,
se programaron 50 acciones relacionadas con el fortalecimiento del sistema de la
gestion de la calidad, de las cuales se han ejecutado en 38% de cumplimiento con
sus respectivos soportes.
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e Verificacion de titulos de los funcionarios del area asistencial segin criterio
establecido por el estandar de calidad de recursos humanos.

e Induccidn a empleados de la entidad en temas como el reglamento interno del
trabajo, funciones y responsabilidades evidenciados segin formatos de induccién
de la oficina de recursos humanos del periodo evaluado.

e Se implementd los nuevos formatos de hoja de vida de la funcion publica y se
contintia con la verificacion de titulos a empleados del drea de la salud.

o La oficina de talento humano se encuentra en la elaboracion del plan institucional
de Bienestar Social y Estimulos para los funcionarios del Hospital, para su
implementacién en el segundo semestre de esta vigencia.

n ¢ Se evidencia el registro de funcionarios y contratistas en la plataforma del Sistema
" de Informacion y Gestién del Empleo Pdblico - SIGEP

Aspectos por mejorar:

¢ No se logrd realizar la evaluacion de desempefio laboral; en oficio fechado 2 de
julio de 2019, la Profesional Universitaria responsable del drea de Talento
Humano manifiesta que se realizo la implementacion del nuevo Acuerdo 617 de
2018 sobre evaluacion de Desempeiio Laboral de lka Comision Nacional del
Servicio Civil CNSC, a partir del 1 de febrero de 2019, razon por la cual la
evaluacion parcial semestral a que hace referencia la normatividad vigente se
realizara a partir del 1° de agosto con un plazo de 15 dias habiles para la
realizacién de la evaluacion.

1.2 Componente Direccionamiento estratégico
ﬂ 1.2.1 planes, programas y proyectos.

e El Gerente de la ESE Hospital San Rafael de Fundacion, elaboro y adopto los
siguientes planes:
- Plan de Gestion 2016 — 2020, publicado en la pagina web.
- Plan de Desarrolio 2016 — 2020, publicado en la pagina web.
- Plan de Accién 2019, publicado en la pagina web.

e Se evidencia que para la vigencia 2019 se disefid el plan de adquisiciones, plan
anual estratégico plan de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano,
aprobado mediante resolucién nimero 8, de enero 11 de 2019.

1.2.2 Modelo de operacién por procesos

« El manual de procedimientos y procesos fue actualizado
¢ La entidad evidencia el mapa de proceso que articula los diferentes procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de avaluacion y seguimiento.
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¢ La oficina de SIAU aplica encuestas de satisfaccion, logrando una satisfaccién del
80% de los encuestados.

» Asi mismo, como parte del proceso de implementacion del Modelo Integrado de
planeacidn y Gestion, en lo que respecta a la Dimensidén Gestién con Valores de
resultados, se continda con la implementacion de la politica servicio ciudadano y se
promueve la participacion ciudadana.

» Implementacion de la politica de gestion documental, para garantizar el adecuado
uso, mantenimiento, retencion, acceso y preservacion de la informacién.

e Procesos de conciliacién: - Analisis de los casos prejudiciales y judiciales, con los
respectivos riesgos juridicos. ~ Informes de trabajo como soporte previo a cada
sesion del comité de conciliacidn, en el que se detalla el resumen ejecutivo del
caso, las pretensiones y la posicion juridica.

o Defensa juridica: se realiza proceso de verificacién y seguimiento de cada uno de
los procesos a cargo de la oficina juridica, revision que consta de la validacién en
los archivos de la institucion, carpetas fisicas, pagina de la rama judicial.

1.2.3 Estructura Organizacional

e La estructura organizacional no es la adecuada para el direccionamiento
estratégico trazado en el largo, mediano y corto plazo.
+ El manual de funciones y competencias fue ajustado acorde con el plan de cargos.

1.2.4 Indicadores de Gestion

Se dispone de una serie de indicadores de areas, de gerencia, administrativo, financiero y
clinico asistencial segun la resolucion 743 del 2013 del Ministerio de la salud y la
proteccién social. Indicadores que se tienen que actualizar los indicadores por parte del
area de calidad, drea responsable del tema.

1.2.5 Politicas de operacion

e Se evidencia la politica de operacidon de control interno, de drea contable y del
sistema de seguridad y salud en el trabajo.
e Se considera la necesidad de actualizar las politicas de operacion institucionales.

1.3 Componente administracion del riesgo

e Se cuenta con una politica de administracion del riesgo, la cual compromete
preservar la eficacia operativa y salvaguardar las funciones del Hospital San Rafael
de Fundacion, garantizando la optimizacién del manejo de los recursos mediante el
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establecimiento e implementacién de un sistema de administracion del riesgo por
procesos.

» El mapa de riesgo para la vigencia 2019 se logré actualizar y adicionalmente se
realizaron los respectivos seguimientos a las acciones que ayuden a mitigar u
administrar el riesgo por dependencia.

e En la pagina web del Hospital San Rafael de Fundacidn, se evidencia la matriz de
riesgo identificado por procesos.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUMIENTO
2.1 Componente autoevaluacién institucional

e Se fomentd la cultura de autocontrol, con el fin de ayudar al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la mision institucional, a través de carteleras
mensajes alusivos al autocontrol.

* Se realizan reuniones de seguimiento con los diferentes comités institucionales, y
con los diferentes grupos del area asistencial y administrativa.

2.1.1 Autoevaluacion del control y gestion.

La oficina de control interno viene realizando los diferentes informes de seguimiento al
cumpliendo del MECI Y dichos informes han sido montados parcialmente en la pagina web
de la entidad.

2.2. Componente auditoria interna
2.2.1 Auditoria interna

Se tiene plan anual de auditoria interna de la vigencia 2019 revisado y aprobado por el
Comité Coordinador de Control Interno, hasta la fecha no se ha presentado ninguna
auditoria; solo se han hecho seguimientos a procesos.

2.3 Componente Planes de mejoramiento
2.3.1. Plan de mejoramiento

e En el mes de junio de 2019 se suscribio plan de mejoramiento con la Contraloria
Departamental del Magdalena, producto de auditoria regular vigencia 2018. La
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Profesional Universitaria Responsable del area de Control Interno deberd realizar
seguimiento mensual a los hallazgos administrativos generados.

e Asi mismo, la gerencia se comprometi6 a completar las acciones correctivas
planteadas en el plan de mejoramiento afio 2017.

3. Informacién y comunicacién interna y externa

¢ La ESE dispone de una oficina para la recepcion de informacion externa (SIAU -
Recepcién de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, buzon de sugerencias,
encuesta de satisfaccion entre otras) soportado seglin informe trimestral de
seguimiento a las PQRS.

e Se logré efectuar evento de audiencia publica de rendicidn de cuentas
correspondiente al periodo 2018, el 31 de mayo de 2018 a las 4:00 pm en el drea
de consulta externa del hospital, en donde la gerencia y su grupo administrativo
mostro a la comunidad los avances y resultados significativos de la gestion.

o El proceso de comunicacion interna se realiza mediante correos institucionales,
circulares, pagina web y la red social Facebook.

o El publico interno del Hospital se informa a través del sistema de carteleras que
esta compuesto por carteleras informativas y educativas. Igualmente se mantiene
informado al personal a través del correo electronico.

4. Sistemas de informacién y comunicaciéon

e La ESE actualizo el portafolio de servicios de sailud ofrecido a la comunidad con el
propdsito de informarles referente a los servicios que pueden acceder.

e Se implementé un sistema de informacidn software SALUD SISTEM, donde se
maneja actualmente la informacion contable, financiera, contractual, cartera,
presupuestal, entre otros.

e Se dispone de una pagina web institucional, carteleras o murales, donde se
relaciona todas las actividades desarrolladas por la ESE para la respectiva vigencia.

KARIME MARTNEZ MELENDEZ
Profesional universitario Responsable del
Area de Control Interno
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