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INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA VIGENCIA 2018

Se identifica como rendicién de cuentas el espacio de interlocucion entre los servidores
publicos de la entidad y la ciudadania, que tiene como finalidad generar transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y reafirma las condiciones de
confianza con la ciudadania al ser informada de las gestiones y manejo de los recursos,
es un espacio de participacion ciudadana, que hace parte del PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO, enmarcado como su tercer componente dandole
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y bajo los lineamientos de metodologia establecidos
en el documento Conpes 3654 de 2010.

La E.S.E. Hospital San Rafael de Fundaciéon, en calidad de Gerente el Doctor Darwin
Avila Sierra en cumplimiento de las directrices mencionadas presentaron rendicién de
cuentas a la ciudadania el viernes 31 de mayo de 2019, a las 3:00 pm donde se dio a
conocer la gestidn que se realizd durante la vigencia fiscal 2018.

La oficina de Control Interno, en su rol de asesor y de evaluador independiente de las
actividades propias de la gestiéon de la entidad, efectué la evaluaciéon a la rendicién de
cuentas efectuadas por la E.S.E. Hospital San Rafael de Fundacién, la cual comprende un
analisis de la informacién presentada.

El presente informe refleja las observaciones mas relevantes de la evaluacion aplicada y
aspectos de mejora que deberan ser analizados para una futura rendicién.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Fecha y lugar de realizacion:

La E.S.E. Hospital San Rafael de Fundacién, llevo a cabo el evento de rendicion de
cuentas el dia 31 de Mayo de 2019, en el area de consulta externa de la E.S.E., de
acuerdo con la convocatoria publicada.

1.2. Alcance de la rendicion de cuentas:

La E.S.E. Hospital San Rafael de Fundaciéon, presento los resultados de la gestién
realizada durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018 y el 31 de
diciembre de 2018.

1.3. Responsables de la Rendicion de Cuentas:

La responsabilidad de la presentacién de los resultados de la gestion de la entidad estuvo
a cargo del Doctor Darwin Avila Sierra, Gerente.

1.4. Planeacioén

Para la planeacion se establecié comunicacién y coordinacion con los funcionarios de las
dependencias de Talento Humano, Juridica, Presupuesto, contabilidad, financiera,
Coordinacién, SIAU y Sistemas.

1.4. Convocatoria y Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

Se organizé la rendicién pablica de cuentas invitando a todos los usuarios de los servicios
prestados en el hospital a través de la cartelera institucional, pagina web y tarjetas a las
diferentes organizaciones del municipio de fundacion.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

La evaluacién de la Rendicién Publica de Cuentas, se realiz6 a través de la verificacion de
las acciones adelantadas por la E.S.E. Hospital San Rafael de Fundacién el dia 31 de
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Mayo de 2019, mediante la asistencia presencial a la Audiencia por parte de la Oficina de
Control Interno.

2.1 Observaciones de la Evaluacion.
a. La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas cumplié con los objetivos establecidos:

" e Presentar por parte de la Gerente de la E.S.E. Hospital San Rafael de Fundacion
ante los diferentes organismos, entidades, entes de control y ciudadania en
general, los resultados de la gestidon adelantada durante la vigencia 2019.

e Recepcionar los comentarios, opiniones y propuestas de la comunidad y entes
participantes con el fin de efectuar los ajustes a los que haya lugar. ‘

b. Presentacion de la rendicion de cuentas

e La agenda definida para la reunion y desarrollada por la entidad fue la siguiente:

Instalacion

Himno Nacional de la Republica de Colombia

Himno del departamento de Magdalena

Himno del municipio de Fundacién

Palabras de bienvenida a los asistentes a cargo del Doctor Darwin Avila Sierran
Exposicién a cargo del Dr. Darwin Avila Sierra. Gerente de la E.S.E.
Exposiciones a cargo por parte de la Coordinadora de Talento Humano y la
Asesora Financiera de la entidad.

8. Intervencion del publico. Preguntas, inquietudes o sugerencias.

9. Agradecimientos

10. Entrega de encuesta para la evaluacién y obsequio

11. Finalizacién — palabras de agradecimientos.

NN~

c. - Se dio inicio a la Rendicién de cuenta a las 3:00 pm, a cargo del Doctor Darwin Avila
Sierra.

- De acuerdo con los listados de registro, asistieron 85 personas.

- Se facilitaron los espacios de participaciéon en la Audiencia Publica de acuerdo con lo
establecido.

- Los asistentes al evento realizaron la evaluacion de la rendicion de cuentas a través de
una encuesta preestablecida por la entidad.

2.2. Resultados de la Evaluacion de la encuesta.

La calificacion de la rendicion de cuentas por parte de los participantes en términos de:
satisfaccion, claridad de la informacién, oportunidad en la entrega de la misma, entre otros
aspectos importantes, arrojo los siguientes resultados:

1. ¢ la metodologia utilizada en la (I 2. ¢la informacion expuesta por la
rendicion de cuentas fue clara y precisa? - administracion a traves de sus
funcionarios fue clara?
mS| ENO C
2% L mSl ENO

3%

98% ‘ 97%
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3. ¢ se le permitio la participacion e 4. ; fueron despejadas las dudas
. intervencion en el transcurso de la : que tenia al inicio de la rendicion
rendicion de cuentas ? de cuentas?
mS| WNO ; mS ENO
1% i 5%
99% 95%
5. ¢los medios auvisuales fueron de 6. ¢.como se entero de la realizacion del
ayuda para el entendimiento del ; ; evento de la audiencia publica de
tema? ? rendicion de cuentas?
mSI ENO . WTarjeta de invitacion M Radio

10% . mFuncionario m Otros
' 10%

10%

0%

80%

7. califique la organizacion del
evento

M Excelente W Bueno MRegular M Malo

1%0%
20%

79%

3. ASPECTOS DE MEJORA DERIVADOS DE LA EVALUACION

Estas actividades son importantes, en donde se da a conocer la gestion realizada al
interior de la administracion y en donde se demuestra a la comunidad que se esta dando
aplicacion al principio de transparencia brindando un espacio para la interlocucion y
deliberacion con los ciudadanos y diferentes grupos de interés, que garanticen mayor
niveles de dialogo.

La oficina de Control Interno en su funcién de asesoria y acompariamiento, presenta a
continuacién algunos aspectos de mejora que podrian contribuir a fortalecer la Audiencia
Publica:

o Entrega de un documento o folleto que contenga un resumen de lo expuesto en la
rendicién de cuentas

o Divulgar por amplios canales de comunicacion la convocatoria a la rendicion de
cuentas (volantes, radio, perifoneo, pagina web, redes sociales, etc.)

Va3 Mokl Weluadst
KARIME MARTINEZ MELENDEZ

Profesional Universitaria Responsables
Del area de Control interno




DARWIN AVILA SIERRA
Gerente

Hospital San Rafac
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